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依頼者が完了見込みを
把握できない…

完了見込が入力可能に

見込み日の通知を
依頼者に通知可能に

AIの導入により、
ヘルプデスク対応の
スピードと質が改善

問い合わせ内容が複雑化し、
回答の作成に手間がかかる…

ヘルプデスクもAIで時短対応
〜AIが回答文の下ごしらえ。情シスの手間も時間もぐっと削減！〜

Before After

回答文作成に時間がかかる AIで回答作成を支援・効率化課題 解決策



After

対応エディション：

https://questetra.com/ja/demo/
　　プロセス改善レシピ、続々公開中！ https://questetra.com/solutions/

問い合わせが登録された直後に動作
し、AIが関連情報を収集したうえで、
解決策の候補と回答文の下書きを自動
で生成します。

「一次回答文を入力する」直前に配置
されたこの工程は、担当者がゼロから
文章を作成する手間を省き、迅速かつ
正確な対応を支援する役割を担ってい
ます。

AIエージェント

https://questetra.com/ja/demo/

