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ノイズ案件の記録／分析できない   案件ステータスの自動分類  

Before After

課題  解決策 

対応改善の一歩はノイズ分類から 

MarkdownファイルがGoogleドライブに 
自動保存＆ドキュメントに変換  

ノイズとして記録ができておらず
傾向・対策も講じることが不可能

同様の問い合わせが
増えるばかり…

案件ステータスを自動で
分類・記録する仕組みを導入

問い合わせ傾向の可視化
対応方針の標準化が可能に！



データ更新 

指定したデータ項目に、定数・加工値・
計算式などに基づく値を自動で設定しま
す。 
ステータスなど複数項目を同時に更新
することも可能です。  

After

対応エディション：  

https://questetra.com/ja/demo/https://questetra.com/solutions/   WF図の対応エディション：

　　プロセス改善レシピ、続々公開中！  

https://questetra.com/ja/demo/

