
株式会社XXXX 御中

相次ぐ進捗確認の電話   完了見込日の事前通知  

Before After

課題  解決策 

社内ヘルプデスク問い合わせ受付プロセス  

依頼者が完了見込みを
把握できない…

進捗確認の電話が頻発。
→業務負担に…

完了見込が入力可能に

見込み日の通知を
依頼者に通知可能に

確認の電話が減り

情シスの業務効率 UP
ヘルプデスクへの満足度 UP

進捗可視化で信頼される情シスへ 



メッセージ送信中間 
イベント (メール) 

To/Cc/Bcc に指定されたメールアドレス
にメールを送信する。  
宛先や件名、本文に業務データを埋め
込める。 

After

対応エディション：  

https://questetra.com/ja/demo/https://questetra.com/solutions/   WF図の対応エディション：

　　プロセス改善レシピ、続々公開中！  

https://questetra.com/ja/demo/

