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初動報告で変わるインシデント対応
〜初動と暫定の2段階報告で、セキュリティ対応が加速〜

迅速なインシデント対応に障壁 初動報告と暫定報告による情報伝達の迅速化課題 解決策

初動報告は簡潔に、
暫定対応まで
素早く実施共有

インシデント報告を「初動報告」と
「暫定報告」の2段階に分ける運用を導入

報告の遅延は、組織全体の
リスク対応力やセキュリティレベルを低
下させます

インシデント発生直後の

状況把握と即応が重要…
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https://questetra.com/solutions/プロセス改善ストーリー、続々公開中！

初動報告は簡潔に、
暫定対応まで素早く実施共有
インシデント報告を「初動報告」と
「暫定報告」の2段階に分ける運用を導入

インシデント対応をスピードアップ

初動報告 暫定対応
の報告

インシデント発生直後に、簡単な内

容だけをすぐに ISMS事務局へ共有

します。これにより、事務局は早い

段階で状況を把握し、必要な準備を

始めることができます。

インシデントの調査が進んだタイミ

ングで、影響範囲や原因などの詳

しい情報を改めて報告します。

2段階の報告体制により、初動のスピードと
後続対応の精度が両立できるようになりました


