
Before After

株式会社XXXX御中

緊急案件をAIで自動判定 即対応  
~問合対応プロセス~  

日程調整の作業負担解消
調整ミスも軽減！！

緊急度がわからない AIによる緊急度分類を実装課題 解決策

● 全ての案件が同列に表示されている。
→ 緊急度が高い問い合わせを見分けられない

● 生成AIで緊急度を自動判定し、案件名の先頭に追加

→ 優先案件として即対応可能に



After

プロセス改善ストーリー、続々公開中！ https://questetra.com/solutions/

AIエージェント

AI が指示の内容に基づき、
データの読み込み・分析・加工を行う自動処理工程

件名に反映


