
Before After

株式会社XXXX御中

新人の不安を解消するレビュー体制  
~メール問合対応プロセス~  

日程調整の作業負担解消
調整ミスも軽減！！

新人が相談相手を見つけられない エスカレーションフローの追加課題 解決策

● 難しい問い合わせへのメール作成も一人で対応。

→ 返信内容を相談する相手がいない

● 相談したい場合は、SVにレビュー依頼可能

→ 悩む時間が減り、効率UP！



After

プロセス改善ストーリー、続々公開中！ https://questetra.com/solutions/

分岐を設定

処理画面でボタンが出現


